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Afin de montrer à mes élèves le fonctionnement d’un interrupteur bipolaire et son
rôle dans la protection des installations et des personnes, j’achète dans une grande sur-
face un interrupteur bipolaire distribué par la Société GEFOM - 42013 SAINT-ÉTIENNE.

Lors de préparation du montage, je constate que la coupure ne s’effectue que sur
un seul fil.

J’envoie une lettre pour informer de cette anomalie la société distributrice.

Par retour du courrier et par chronopost , je reçois une réponse de ce distribu-
teur, réponse dont voici un extrait :

«...nous avons vérifié dans nos ateliers les stocks que nous avions de ce produit.
Nous nous somme aperçus que l’usine qui fabrique ce produit nous avait livré, par er-
reur lors de la dernière livraison, un interrupteur ne correspondant pas.
En effet, sur l’interrupteur bipolaire, la coupure s’effectue sur les 2 fils alors que sur le
modèle qui nous a été livré, on dénude bien les 2 fils au montage, mais la coupure à
l’intérieur du mécanisme ne se fait que sur 1 fil.
...grâce à votre lettre, nous avons pu nous apercevoir immédiatement de l’erreur, sans
attendre le prochain contrôle et avons pu prévenir, par courrier, tous nos clients afin
de faire revenir ces produits en atelier...».

J’ai effectivement constaté que ce produit a été retiré depuis des rayons de la
grande surface.

Je remercie la Société GEFOM de la rapidité de sa réponse et de l’efficacité avec
laquelle elle fait face à un problème qui touche à la sécurité des usagers ainsi que de son
accord pour la publication de cet article dans notre revue.

Moralité : un petit courrier pour éviter un grand risque.
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Gaz de France
communique

Gaz de France a conçu un CD-ROM

«Le Gaz Naturel : 5 sens pour comprendre»

afin de faire découvrir cette énergie aux enseignants et aux élèves (voir aussi
BUP n° 796 - juillet-août-septembre 1997 - p. 1561).

Pour tout renseignement contactez :

Armelle GALIN - Tél. : 01 47 54 71 97 - Fax : 01 47 54 38 58

Le CD-ROM sera offert aux vingt premiers lecteurs du BUP qui en feront la
demande à :

GAZ DE FRANCE
Délégation à la Communication

Département Image
23, rue Philibert Delorme
75840 PARIS Cedex 17


